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Cast prvni:

OBECNA USTANOVENI
ODDIL I. - UVODNI USTANOVENI

§1
PREDMET HERNIHO PLANU

(1) Tento herni plan (dale jen HP) upravuje pravni vztah mezi Sdzejicim a Tipsportem, pii
ucasti Sdzejiciho na internetovych technickych hrach provozovanych na webovych
portalech Tipsportu pod spole¢nym obchodnim nazvem Casino, a to v souladu se:

a) zakonem ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach (dale jen ,,ZHH®) a

b) s podminkami povoleni Ministerstvem financi CR (dale jen ,,MF“) pro
provozovani internetové technické hry Tipsportem (dale jen ,,Povoleni MF*).

(2) Tento HP je rozdélen na dvé casti, znichz prvni - obecna Cast se tyka obecnych
podminek provozovani a Gcasti Sdzejiciho na internetovych technickych hrach v Casinu,
jez jsou zavazné pro Tipsport i Sdzejiciho a pro Ucast na vsech technickych hrach, jez si
Sdzejici vybere, a druha ¢ast - Tipsport Casino Games upravuje zejména podrobné
pravidla jednotlivych technickych her.

(3) Tento HP je v plném znéni schvalen Povolenim MF a je tak zavazny pro Sdzejiciho i
Tipsport.

§2
VYKLAD DALSICH POJMU

Vyrazy pouzivané v tomto HP zalinajici velkym pismenem maji pravé tento vyznam (pokud
neni vyslovné€ uvedeno jinak):

(1) AML zdkon — zékon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynosu z
trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozd¢jSich zmén a doplnéni, jez uklada
Tipsportu povinnost identifikace Sdzejiciho pti vzniku smluvniho vztahu spocivajici
Vv poskytnuti AML zdkonem uréenych Osobnich udajii, jez je soucasti Registrace dle
tohoto HP, a v nékterych piipadech téz zajisténi dalSich zakonem vyzadovanych
informaci a prohlaseni Sdzejiciho (viz téz §5, §7 a §9 AML zdkona).

(2) Casino — je soubor technickych her, jejichz uplny vycet a podrobna pravidla jsou
uvedena v druhé c¢asti tohoto HP (Tipsport Casino Games) a jsou soucasti Internetové
aplikace, provozované Tipsportem, jako Provozovatelem, dalkovym pfistupem
prostfednictvim internetu na zakladé¢ tohoto HP, pii niz Sdzejici hraje proti
softwarovému hracimu systému Provozovatele.

(3) Docasné utivatelské konto — je zalozeno Zadateli o registraci do doby Usp&$ného
dokonceni procesu Registrace, nejdéle vSak na dobu 30 dnd; zanika (i) okamzikem
prevedeni jeho zistatku na UZivatelské konto nebo (ii) v ptipadé nedokonceni fadné
Registrace vyplatou nevycéerpanych vklada dle podminek ZHH a tohoto HP.

(4) Internetova aplikace — je pocitacova aplikace na webovych portalech Tipsportu, jejimz
prostiednictvim je zajisténa Registrace a pristup Sdzejiciho k jeho UZivatelskému kontu
a dale uzavirani Sdzek; je pfistupna rovnéz prostrednictvim mobilnich aplikaci iOS a
Android.
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(5) Internetova technicka hra (ddile také jen ,technickd hra“ nebo jen ,,Hra*) - je hazardni
hra provozovana Tipsportem ve smyslu ZHH dle tohoto HP v ramci souboru Her pod
spole¢nym obchodnim nazvem Casino; je provozovana prostfednictvim centralniho
serveru obsahujictho RNG; za ucelem tucasti na Hie se Sdzejici piipojuje kdykoliv
Kk pfislusnému centralnimu serveru prostiednictvim internetu nezavislym zafizenim,
které netvofi s timto centralnim serverem ned¢litelny celek.

(6) Osobni udaje — jsou identifikacni a kontaktni udaje Sdzejiciho, jejichz poskytnuti je
vyzadovano ZHH nebo AML zdkonem, jakoz i dalsi osobni tdaje, jeZ Sdzejici poskytuje
dobrovolné; Osobni uidaje a jejich ochrana je upravena v § 12 tohoto HP.

(7) Platebni prostiedek / Registrovany platebni prostiedek — bankovni ucet, platebni karta
nebo jiny platebni prostfedek povoleny ZHH a uréeny Provozovatelem vtomto HP,
jehoz je Sdzejici majitelem a snimz je opravnén disponovat, a ze kterych bude
vyhradné, s vyjimkou omezenych moznosti hotovostnich vkladi dle tohoto HP, na
UZivatelské konto pievadét penézni prostiedky a na které bude vyhradné z
UZivatelského konta ptijimat penézni prostiedky.

(8) Poboc¢ka — provozni misto Provozovatele, v némz je zajistovana Registrace a nékteré
dalsi ¢innosti spojené s provozovanim Casina.

(9) Provozovatel — provozovatel Casina, jako souboru internetovych technickych her
upravenych ZHH a timto HP, jimzZ je spole¢nost Tipsport.net a.s. se sidlem Beroun,
Centrum, Politickych véziti 156, PSC 266 01, IC: 281 78 653, zapsana v OR vedeném u
MS v Praze, oddil B, vlozka 12548, jez je drzitelem povoleni k provozu technické hry
(dale také jen ,, Tipsport*).

(10) Priitkaz totoZnosti - doklad vydany organem vefejné spravy, ktery musi byt platny, je z
n¢j patrna podoba jeho drzitele a v némz je uvedeno alesponi (i) jméno/jména a
prijmeni drzitele, (ii) datum narozeni, (iii) rodné &islo, bylo-/i pridéleno a iv) misto
narozeni, popiipad¢ jiné osobni udaje drzitele, jeZ jsou potiebné pro Registraci;
oban CR predkladd jako prikaz totoznosti platny ob&ansky prikaz, nelze-li ho
predlozit, pak cestovni pas nebo Fidi¢sky prikaz;
cizi statni prisluSnik predkladd jako prikaz totoZnosti pouze osobni identifika¢ni
prikaz (obdoba ceského obcanského prikazu) nebo cestovni pas nebo povoleni
Kk pobytu na tizemi CR.

(11) Registrace — je zakladni podminkou tcasti na technickych hrach v Casinu, kdy soucasné
dochazi k Registraci do vsech dalsich hazardnich her provozovanych Tipsportem, jejimz
elem je poskytnuti a ovéieni Osobnich tdajii uvedenych Zadatelem o registraci v
Internetové aplikaci; zahrmuje zejména zjiiténi a ovéfeni totoznosti a véku Zadatele o
registraci, nastaveni Sebeomezujicich opati‘eni a registraci Platebniho prostiedku.

(12) Registr obyvatel — je informacni systém vedeny pfisluSnym organem vefejné spravy,
ktery slouzi k ovéfovani Udaji poskytnutych Zadatelem o registraci vV ramci procesu
Registrace, a to prostiednictvim dalkového pfistupu Tipsportu ziizeného na zakladé
ZHH.

(13)RNG - z anglického Randoom Number Generator, znamena aplikaci uréenou ke
generovani nahodnych ¢isel nebo symbold, jez vytvari nahodny proces urcujici Vysledek
Hry bez moznosti jeho ovlivnéni Provozovatelem Hry.

(14) Sdzejici — Udastnik technické hry v Casinu, jez vsouladu s HP zaplatil Vklad;
Sazejicim mize byt jen fyzicka osoba, ktera pti Registraci prokazala, ze dovrSila 18 let
véku a splituje rovnéz dalsi podminky ZHH a tohoto HP pro ucast v Casinu.
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(15) Sdzka - Sazejicim dobrovolné uréené nevratné penézité plnéni, jehoz navratnost se
nezarucuje a které¢ bude porovnavano s vysledkem jednotlivé technické hry.

(16) Sebeomezujici opatieni — jsou prostiedkem k odpovédnému hrani na zaklad¢ vule
Sazejiciho stanovené¢ ZHH a jejich druhy a podminky nastaveni jsou podrobné upraveny
v § 6 tohoto HP.

(17) Tipsport Casino Games — je zvlastni ¢asti tohoto HP, ktera obsahuje popis jednotlivych
Her zafazenych do Casina; obsahuje zejména podrobna pravidla kazdé Hry, Vyherni
kombinace a Vyherni podil ptislusné Hry.

(18) Uéastnik - fyzicka osoba, ktera se u Tipsportu zaregistrovala k Gcasti na hazardnich
hrach provozovanych Tipsportem.

(19) Uzavi‘eni Sazky — se rozumi dobrovolné uzavieni jednorazové smlouvy mezi Sdzejicim
a Tipsportem dle pravidel stanovenych v tomto HP.

(20) Uzivatelské konto — konto u Provozovatele, na némz jsou evidovany penézni prostiedky,
zejména vklady, sazky a vyhry; je automaticky zalozeno kazdému Sdzejicimu pii jeho
Registraci.;

(21) Vklad — jakékoliv plnéni opraviujici k ucasti na Hie, jez je odeCteno Sdzejicimu z jeho
UZivatelského konta / Docasného uZivatelského konta v okamziku Uzavieni Sdzky.

(22) Vyherce — Sazejici, jenz ma narok na Vyhru a na jehoz UZivatelské konto / Docasné
uzivatelské konto je zauctovana Vyhra.

(23) Vyherni podil — vyjadiuje statistickou procentualni navratnost Vkladit vloZenych
Sdzejicim do jedné technické hry.

(24) Vyherni kombinace — ptedstavuje takovy FVysledek Hry, na jehoz zakladé vnika
Sazejicimu pii splnéni vSech podminek stanovenych timto HP, narok na Vyhru.

(25) Vyhra — predstavuje plnéni, na které vznikd Sdzejicimu narok v pripadé dosazeni
Vyherni kombinace pti soucasném splnéni vSech dalSich podminek tohoto HP.

(26) Vyplatni tabulka — je soucasti kazdé jednotlivé Hry v Internetové aplikaci a je jednim
Z urcujicich ukazatell vySe Vyhry.

(27) VSeobecné podminky — dalsi podrobna pravidla ucasti Sdzejiciho na Hie vydana

Tipsportem dle ustanoveni § 1752 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, jez jsou
pak zavazna pro Tipsport i Sdzejiciho.

(28) Vysledek Hry — ptedstavuje vysledek nahodného procesu vytvoreného na zékladé RNG.

(29) Zdkaznicka podpora — oddé€leni na centrale Tipsportu uréené pro telefonickou a
emailovou komunikaci s klientem, aktualni kontaktni udaje jsou vzdy uvedeny na
webovych strankach www.tipsport.cz.

(30) ZHH — zakon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach.

(31) Zadatel o registraci — se rozumi kazda fyzicka osoba, jez dovrsila véku 18 let véku a
ktera u Provozovatele zahajila proces Registrace do hazardni hry provozované
Tipsportem v Internetové aplikaci.
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ODDIL Il. - SAZKY

§3
PODMINKY UCASTI NA SAZKACH

(1) Sazet mize pouze fyzicka osoba, ktera splituje alespon tyto zakladni podminky:

e dovrsila 18 let véku

e ma bydlistd na tizemi Ceské republiky

e je fadn¢ registrovana u Tipsportu (viz § 4 toho HP) a

e neni vyloucena z Ucasti na technické hie Z jinych divodu uvedenych v ZHH a
tomto HP (viz déle v tomto §).

(2) Hry se nesmi tcastnit osoby, jez jsou akcionafi ¢i zamé&stnanci spole¢nosti, nebo osoby,
jez vykonavaji funkci statutarniho organu u Tipsportu.

(3) Tipsport neni povinen ptijmout Sdzku. Sdazku nepiijme zejména od osob, které zavazné
nebo opakované porusily podminky stanovené ZHH, HP, Vieobecnymi podminkami i
Internetovou aplikaci.

(4) Sazejici je povinen se pred uzavienim Sdzky seznamit s platnym znénim HP, platnym
znénim VSeobecnych podminek a dodrzet pokyny Internetové aplikace. Uzavienim
Sdzky uznava Sdzejici vsechny podminky 0casti na Sdzkdch definované Tipsportem za
zavazné. Neznalost ¢i subjektivni vyklad podminek necini uzavienou Sdzku neplatnou a
na ptipadné reklamace z diivodu této neznalosti nebude bran zietel.

(5) Sdzky neni povoleno uzavirat na objednavku (napf. prostfednictvim sazkovych agenti)
a/nebo v zastoupeni. V prokazatelném piipadé, ale i v piipadé diivodného podezieni na
poruseni této podminky, je Tipsport opravnén piedmétné vyhravajici Sdzky vyhodnotit
jako neplatné.

§ 4
REGISTRACE

(1) Zakonnou podminkou ucasti na Hrdch v Casinu je Registrace. Po spIlnéni podminek
Registrace dle niZze uvedenych podminek se Sdzejici soucasné registruje do vSech dalSich
internetovych hazardnich her provozovanych Tipsport dle ZHH.

(2) Registrace zahrnuje zjisténi a ovéfeni totoznosti a véku Zadatele o registraci, seznameni
se stimto HP a odsouhlaseni Vseobecnych podminek, poskytnuti souhlasu se
zpracovanim osobnich tudaju (viz téz § 12 tohoto HP), ptidéleni ptistupovych tdaji nebo
jinych pftistupovych prostfedkt a aktivaci UZivatelského konta Sdzejiciho a registrace
Platebniho prostiedku Sazejiciho zpisobem uvedenym v § 5 HP.

(3) Registrace Sdazejicich bude probihat:

a) na Pobockach Tipsportu,
b) prostiednictvim Internetové aplikace.

(4) Pro ucely Registrace a k zajisténi moznosti ucasti na Hrdch v Casinu a dalsich
hazardnich hrach provozovanych Tipsportem je tak nezbytné, aby:
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a) Zadatel o registraci poskytl své Osobni idaje, jejichz poskytnuti je ve smyslu ZHH
podminkou ucasti na technické hi'e a dile té7 Osobni udaje, jejichz poskytnuti je
vyzadovano AML zakonem pro Ucely identifikace Sdazejiciho:

e jméno/ resp. vSechna jména, piijmeni, pohlavi, bydlisté, stdtni obcCanstvi,
rodné ¢islo (u cizinct pokud bylo pfid€leno), datum a misto narozeni,

e dale pak korespondenc¢ni adresa, telefonni Cislo, adresa pro dorucovani
elektronické posty;,

b) Provozovatel v soudinnosti s Zadatelem o registraci provedl identifikaci dle AML
zdkona, jez bude zajisténa (i) na Pobocéce nebo (i) u organu vetejné spravy c¢i
smluvnich partnert Tipsportu dle pokyni v Internetové aplikaci; pro zajisténi
identifikace je Uéastnik povinen predlozit svij Pritkaz totoinosti, a osoba zajistujici
identifikaci Ucastnika je ze zakona opravnéna zaznamenat si druh a &islo prikazu,
stat a organ, ktery jej vydal, dobu jeho platnosti a soucasné ovéfit shodu podoby
S vyobrazenim v prakazu;

c) Provozovatel v piipadé¢ Registrace k Sdzkdm on-line dalkovym ptistupem
prostiednictvim Internetové aplikace zajistil ovéteni totoznosti Zadatele 0 registraci
a dosazeni véku 18 let dalkovym ptistupem proti Registru obyvatel;

d) se Zadatel o registraci seznamil s obsahem tohoto HP a udélil souhlas se
V§eobecnymi podminkami, poskytl informovany souhlas se zpracovanim
pozadovanych Osobnich udaji (viz téz § 12 HP);

€) si Zadatel o registraci jednotlivé nastavil Sebeomezujici opatieni podle § 6 HP nebo
jejich nastaveni jednotlivé odmitl;

f) Zadatel o registraci prokazal bydlist¢ na uzemi Ceské republiky (v souladu
s podminkou ucasti na této hie dle § 3 odst. (1) HP) jez je v ptipadé cizincl zajisténo
ovéfenim proti Registru obyvatel;

0) Zadatel o registraci poskytl Tipsportu prostfednictvim Internetové aplikace
potiebné udaje o Platebnim prostiedku, u nékterych Platebnich prostitedkii rovnéz
dolozil jeho vlastnictvi v souladu s § 5 HP a dle pokyni Internetové aplikace.

(5) Zadatel o registraci je povinen pii Registraci poskytnout vyluéné své Osobni tidaje a
odpovida za jejich spravnost, bezchybnost a aktualnost.

(6) Nebude-li Zadatel o registraci dohledan v Registru obyvatel, k ¢emuz mize dojit rovnéz
v dusledku chybné zadanych Osobnich udajit (chyba transkripce jmen apod., jez musi
subjekt Osobnich udajii fadné zadat a zkontrolovat), nebo z divodu neexistence bydlisté
na tizemi Ceské republiky, nelze Registraci dokonéit a tato osoba bude odkizana na
komunikaci se Zdakaznickou podporou za Gi¢elem zjisténi a moznosti odstranéni prekazek
branicich fadné Registraci.

(7) V ptipadé duplicity poskytnutych Osobnich udajii ¢i jen jediného z nich, nebude
Zadateli 0o registraci Registrace umoznéna a bude odkidzan na komunikaci
se Zakaznickou podporou.

(8) Po ovéfeni Osobnich udajii  obdrzi Zadatel o registraci piistupové Udaje
k UZivatelskému kontu, jimiz jsou uzivatelské jméno a heslo. UZivatelské jméno
vygeneruje a predd Zadateli o registraci obsluha Pobocky a Zadatel o registraci, jez se
registruje prosttednictvim Internetové aplikace, si své jedinecné uzivatelské jméno zvoli
sam. Pfihlagovaci heslo pro 1. ptihlageni do aplikace je Zadateli 0 registraci zaslano
formou sms po potvrzeni odkazu, ktery obdrzi emailem a Zadatel o registraci je povinen
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pii tomto prvnim piihlaSeni zménit obdrzené ptihlasovaci heslo pro pfistup ke svému
UZivatelskému kontu v Internetové aplikaci.

(9) Po 1uspésném dokonceni vSech krokii v procesu Registrace je Registrace fadné
dokoncena a Uéastnik ma moznost plné vyuzivat v§echny moznosti sazeni v Casinu i
dal$ich hazardnich hrach provozovanych Tipsportem a moznosti Internetové aplikace.

(10) Do doby ovéfeni vlastnictvi zvoleného Platebniho prostiedku dle odst. (4) pism.
g) tohoto § 4 bude Sdzejicimu ziizeno pouze Docasné uZivatelské konto (viz § 5 odst. (2)
HP).

(11) Uéastnik je opravnén kdykoliv a bez udani divodu pozadat o zrudeni Registrace a
tim rovnéz 0 zruSeni svého UZivatelského konta dle podminek uvedenych v § 5 odst. (15)
HP dale.

§5
UZIVATELSKE KONTO A PLATEBNI PROSTREDKY

(1) Uzivatelské konto je aktivovano kazdému Zadateli o registraci pii Registraci po zadani
Osobnich udajit a ovéreni dosazeni véku 18 let, do doby uspésného dokonceni celého
procesu Registrace pouze V rezimu Docasného uZivatelského konta.

(2) Do doby ovefeni vlastnictvi zvoleného Platebniho prostfedku zpisobem uvedenym dale
v odst. (7) tohoto § 5 HP je Zadateli o registraci, jez zahaji Registraci dle tohoto HP (tj.
od 1. 1. 2017), zaloZzeno Docasné uZivatelské konto, jez ma tato specifika:

a) Docasné uZivatelské konto muze byt aktivni nejdéle 30 dni, po uplynuti této doby
bude zruseno a Zadateli o registraci jiz nebude umoznéna dalsi ui¢ast na Sdzkdch,
ani jinych hazardnich hrach provozovanych Tipsportem,

b) béhem doby, kdy je Docasné uZivatelské konto aktivni, nesmi celkovy vklad
ptesahnout ¢astku 3.000 K¢, a to ani v souctu jednotlivych vkladd,

C) z Docasného uZivatelského konta nelze vybirat vlozené vklady nebo vyhry,

d) dojde-li kaspésnému dokonceni Registrace dle § 4 HP, tj. véetné doloZeni
vlastnictvi zvoleného Platebniho prostiedku, pievede Tipsport evidované penézni
prostiedky (nebo bonusové body) z Docasného uZivatelského konta na UZivatelské
konto Sazejiciho;

e) nedojde-li k Gisp&snému dokondeni Registrace, je Tipsport povinen vratit Zadateli o
registraci pouze nevycerpany vklad, a to nejpozdéji do 7 dnt ode dne uplynuti
zékonem vynuceného zruSeni jeho Docasného uZivatelského konta; dle ZHH tak
Tipsport nesmi vyplatit Vyhry ze Sdzek uskuteCnénych bez fadného ukonceni
celého procesu Registrace, tedy z Docasného uZivatelského konta.

(3) Kazdy Uéastnik hazardni hry maZe mit u jednoho provozovatele pouze jedno UZivatelské
konto a pokud se ucastni i dalSich her u Tipsportu (napft. internetové kurzové sazky),
sdili tak toto konto pro vSechny sazky uskutecnéné do vSech druht hazardnich her
provozovanych Tipsportem. V piipad¢ zjisténi duplicity UZivatelskych kont u jednoho
Sazejiciho budou tato UZivatelskda konta zrusena a zustatek bude vyplacen aZz po
prosetieni poruseni ZHH ¢i jinych pravnich predpist, tohoto HP a davodu duplicity,
jakoz 1 po prokazatelném ovéteni majitele penéznich prosttedki na duplicitnich uctech.

(4) Sdzejici odpovida po celou dobu své ucasti na hazardnich hrach provozovanych
Tipsportem za uchovavani ptidélenych pfistupovych udaju k UZivatelskému kontu
v tajnosti a Tipsport nenese odpoveédnost za jejich zneuziti.
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(5) Tipsport nesmi umoznit pievod evidovanych penéznich prostiedki ani bonusovych bodu
mezi UZivatelskymi konty ani mezi Docasnymi uZivatelskymi konty, ledaze jde o pievod
penéznich prostiedki z Docasného uZivatelského konta na UZivatelské konto téhoz
Sazejiciho, jez Gspésné dokondil cely proces Registrace (§ 4 odst. 4 pism. a) az g) HP, t].
véetné doloZeni vlastnictvi jim zvoleného Platebniho prostiedku.

(6) Zadatel o registraci je povinen zvolit si néktery Platebni prostiedek z téch, jeZ jsou
uvedeny Vv Internetové aplikaci a uvést ¢islo nebo jiny jedine¢ny identifikator Platebniho
prostiedku, jehoz je majitelem. Ztohoto Platebniho prostiedku mize Zadatel o
registraci, resp. Sdzejici, vyhradné prevadét bezhotovostné penézni prostiedky na své
UZivatelské konto a pouze na tento Platebni prostiedek muze vyhradné z UZivatelského
konta bezhotovostné pfijimat penézni prostiedky. Identifikaci Platebniho prostifedku
musi Zadatel o registraci provést tak, aby na zakladé tohoto ¢&isla nebo tohoto
identifikatoru ho bylo mozno identifikovat jako majitele registrovaného Platebniho
prostiedku.

(7) Tipsport umozni Sdzejicimu, jez si zvoli jako Platebni prostiedek bankovni tcet, zvolit
pouze bankovni ucet vedeny u banky se sidlem na uzemi Ceské republiky.

(8) Bezhotovostni vyplaty svych penéznich prostiedkd z UZivatelského konta mize Sdzejici
provadét az po ovéteni, ze je vlastnikem zvoleného Platebniho prostiedku. Toto ovéieni
provadi Tipsport

a) bud’ na zakladé¢ prvni platby uskuteénéné Sdzejicim z daného Platebniho
prostiedku  prosttednictvim Internetové aplikace na zéklad¢ -elektronické
komunikace s dotéenymi finan¢nimi institucemi,

b) neni-li to jinak mozné, pak na zaklad¢ nezbytné dokumentace poskytnuté Sdzejicim
dle typu zvoleného Platebniho prostiedku a dle pokynt Internetové aplikace.

(9) Vlastnictvi Zadatelem o registraci zvoleného Platebniho prostiedku musi byt ovéieno
v zakonem ZHH stanovené lhaté tficeti (30) dnd od zahajeni Registrace, jinak nedojde k
uspésnému dokonceni Registrace.

(10) Po uspésném ovéteni zvoleného Platebniho prostiedku je tento dale
V Internetové aplikaci oznacovan a komunikovan jako Registrovany platebni
prostiedek.

(11) Tipsport je povinen odmitnout zaregistrovat Platebni prostiedek zadany
Zadatelem o registraci & Sdzejicim v ptipadé jakychkoliv pochybnosti o skuteéném
majiteli nebo drziteli Platebniho prostiedku, nebo jej zrusit v piipadé podezieni, Ze je
Platebni prostiedek pouzivan v rozporu s timto HP a ZHH.

(12) Na UZivatelské konto mohou byt vkladany a z UZivatelského konta mohou byt
vyplaceny i penézni prostiedky v hotovosti na Poebockdch, a to nejvyse do 5.000,- K¢ za
24 hodin; pro Docasné uZivatelské konto vSak i zde plati zakonny limit 3.000,- K¢ a
zakaz vybéru dle odst. (2) pism. b) a c) shora.

(13) Sdzejici je opravnén vyuzivat své UZivatelské konto pouze K urcenému ucelu,
jimz je ucast na hazardnich hrach provozovanych Tipsportem. Pokud bude s ohledem na
transakce na UZivatelském kontu ziejmé, Ze Sdzejici pravidlo dle ptedchozi véty porusi,
muze Tipsport zrusit UZivatelské konto a ukoncit tak Ucast Sdzejiciho na Sdzkdch on-
line a vyplatit mu zustatek na naposledy Registrovany platebni prostiedek.

(14) Kazdy zaregistrovany Sdzejici mlUze vyuzivat aktudlni vyhody Vérnostniho
programu a bonusové nabidky a vyhody, jez jsou pak evidovany na UZivatelském konté
oddélené od penéznich prostredkii Sdzejiciho.
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(15) Pokud Sdzejici pozada o zruSeni své Registrace (§ 4 odst. 11) HP), dochazi tim
téz ke zruSeni UZivatelského konta, a to ve lhuté deseti dnu ode dne doruceni zadosti
Sazejictho, avsak v piipad¢ Docasného uZivatelského konta dochézi k jeho zruSeni az
uplynutim doby jeho zdkonné platnosti, tj. uplynutim tficeti (30) dnii ode dne zahajeni
Registrace. Tipsport vyplati Sdzejicimu zustatek penéznich prostiedkd na naposledy
Registrovany platebni prostiedek do sedmi dni ode dne zruseni UZivatelského konta.
V piipadé zruSeni Registrace Zadatelem o registraci v dobé vedeni pouze Docasného
uivatelského konta bude Registrace ukonéena a zistatek Zadateli o registraci vyplacen
Vv souladu s pravidly dle § 5 odst. 2 pism. ¢) toho HP.

(16) Podrobné podminky dotaci, vybért, vedeni a pristupu Sdzejiciho na jeho
UZivatelské konto upravuji Vieobecné podminky.

§ 6
SEBEOMEZUJICI OPATRENI

(1) Tipsport v souladu se svou zakonnou povinnosti dle ZHH nabizi Sdzejicimu moznost
jednotlive si nastavit Sebeomezujici opatieni nebo jejich nastaveni jednotlivé odmitnout.
Vyuzije-li Sdzejici Sebeomezujici opatieni, nesmi mu Tipsport umoznit ucast na Hie
nebo na dalSich hazardnich hrach provozovanych Tipsportem, jez by vedlo k nedodrzeni
opatfeni nastavenych Sdazejicim.

(2) Nastaveni Sebeomezujicich opatieni je jednou z podminek uspésného dokonceni
Registrace; nové registrovany Zadatel o registraci tak musi Sebeomezujici opatieni
jednotlivé nastavit nebo jejich nastaveni odmitnout nejpozdéji do doby konce platnosti
Docasného uZivatelského konta, tj. ve 1huté tiiceti (30) dni od zahajeni Registrace.
Nenastavi-li si Zadatel o registraci Sebeomezujici opatieni dle piedchozi véty, nastavaji
ucinky uvedené v § 5 odst. (2) pism. a) a ) HP.

(3) Vyuzije-li Sdzejici Sebeomezujici opatieni, nesmi mu Tipsport umoznit ucast na
Sdzkdach ani jinych hazardnich hrach provozovanych Tipsportem, jez by vedlo
k nedodrzeni takto nastavenych opatieni.

(4) Zmirni-li Sdzejici své Sebeomezujici opatieni, je Tipsport povinen provést zménu
nejdiive s u¢innosti od sedmého dne ode dne zmény Sdzejicim.

(5) Zptisni-li Sdzejici své Sebeomezujici opatieni, je Tipsport povinen provést zménu
neprodleng, nejpozdéji vsak do 24 hodin od okamziku zadani zmény Sdzejicim.

(6) Tipsport umoznuje Sdzejicimu nastavit si tato Sebeomezujici opatient:

a) maximalni vysi sazek za 1 den,

b) maximalni vysi sazek za 1 kalendaini mésic,

d) maximalni vysi €isté prohry za 1 kalendaini mésic,..

e) pocet piihlaseni do UZivatelského konta za 1 kalendaini mésic,

f) dobu denniho ptihlaSeni na UZivatelském kontu do jeho automatického odhlasent,

g) dobu, po kterou Sdzejicimu nebude umoznéno zacastnit se Her v Casinu, ani jinych
hazardnich her provozovanych Tipsportem po odhlaseni Sdzejiciho z UZivatelského
konta.

(7) Cistou prohrou se pro uéely Sebeomezujicich opatieni u viech hazardnich her, véetné her
v Casinu, rozumi Castka piedstavujici rozdil mezi thrnem vSech Sdzek Sdzejiciho a
vSech Vyher a uhrnem vsech proher (jez predstavuji VKklady z nevyherni Sdzky) v ramci
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daného druhu hazardni hry. Do ¢isté prohry se zapocitavaji pouze Sdazky, v niz se o Vyhie
nebo prohfe Sdzejictho rozhodne v obdobi jednoho dne nebo jednoho kalendainiho
mésice, pro které si Sdzejici Sebeomezujici opatieni stanovil.

§7
UZAVRENI SAZKY A ZVLASTNI PODMINKY UCASTI NA HRACH
V CASINU

(1) Sdzejici se ucastni Her v Casinu prostiednictvim Internetové aplikace provozované
Tipsportem. Pravidla jednotlivych Her jsou obsaZena ve zvlastni ¢asti tohoto HP, ktera
je oznacena jako Tipsport Casino Games.

(2) V Tipsport Casino Games je pro kazdou Hru upraveno zejména:

e jeji podrobna pravidla,
e popis jednotlivych funkcionalit,
e jeji Vyherni podil.
(3) Sdzky budou ptijimany prostiednictvim vypocetni techniky v Internetové aplikaci.

(4) Ucast Sdzejiciho na Hie musi byt v souladu se ZHH pierusena vzdy po uplynuti 120
minut jeho ucasti na Hie, a to na dobu nejméné 15 minut, béhem niz nebude Uéastnikovi
umoznéno Ucastnit se jakékoliv Hry v Casinu.

(5) Ustanoveni piedchoziho § 7 odst. 4 tohoto HP neplati v piipad¢, ze Sdzejici sam ze své
vile prerusil svoji cast v Casinu po dobu minimalné 15 minut, tzn. pokud po tuto dobu
neuskute¢nil zadnou Sdzku do Hry v Casinu.

(6) K Uzaviteni Sdazky dochazi v okamziku zahajeni Hry dle podminek uvedenych v Tipsport
Casino Games (napfi. na zaklad¢ tlacitka ,,Tocit“). V dobé od Uzavieni Sdzky do jejiho
vyhodnoceni na zéklad¢ Vysledkit Her neni Sdzejici opravnén uskuteciovat dalsi Sdzky
ani provadeét jakékoliv zmény této Sdzky.

(7) Uzavienou Sdzku nelze zrusit ani stornovat. Sdzejici je povinen kazdou Hru po vsazeni
Sdazky dokoncit. V piipadé dobrovolného opusténi Hry ¢i preruseni Hry v dusledku
technické chyby (napt. pferuSeni internetového piipojeni) vniklé jak na strané Sdzejiciho,
tak Provozovatele, mize byt Hra automaticky dokoncena nebo ji musi Sdzejici dokoncit
opétovnym spusténim piislusné Hry.

(8) Sdzejici mize u nékterych Her, u nichz je toto uvedeno v Tipsport Casino Games, zkratit
dobu trvani jedné hry (napf. pouzitim tla¢itka ,,Stop*). Jedna Hra vSak za zadnych
okolnosti neni kratsi nez 2 vtefiny.

(9) Vyse Vyhry je urCena hodnotou Sdzky vynasobenou Vyherni kombinaci v navaznosti na
ustanoveni uvedené ve Vyplatni tabulce.

§8
LIMITY VKLADU A VYHER, VYHERNI PODIL

(1) Minimalni vySe Sdzky do jednotlivé Hry je 0,1 K¢ a hodnotu Sdzky je mozno zvolit s
ptirtstkem 0,1 K¢&. Tipsport si vyhrazuje pravo upravit, a to i jen v nékterych piipadech,
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minimalni vysi Sdzky 1 minimalni vysi jejiho ptiristku. O téchto tpravach vSak musi
vhodnym zpiisobem informovat Sdzejici.

(2) Sdzka do jedné Hry nesmi v souladu se ZHH piesahnout 1.000,- K¢&. Pied Uzavi‘enim
Sdzky mize v Internetové aplikaci dojit u nékterych Her k dal§imu snizeni vySe Sdzky
Z dtivodu dodrzeni zakonného limitu maximalni vySe Vyhry (viz odst. 3 tohoto §8).

(3) Maximalni vyse Vyhry z jedné Sazky nesmi v souladu se ZHH presahnout 500.000,- K¢&;
K zajisténi této podminky vyplaty Fyher muze dojit u nékterych Her k omezeni
maximalni vyse Sdzky, jak je uvedeno v piedchozim odstavci tohoto § 8.

(4) Minimalni Vyherni podil u Her v Casinu ¢ini 95%. VySe Vyherniho podilu ve vztahu ke
konkrétnim Hrdm je uvedena v ramci ptislusnych ustanoveni Tipsport Casino Games.

11
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ODDIL I1l. - VYHRY A ZRUSENI SAZEK

§9
NAROK NA VYHRU

(1) Narok na Vyhru vznika v navaznosti na Vysledek Hry v ptipad€, ze nebyly poruseny
zadnym zpiisobem ustanoveni HP ¢i Internetové aplikace.

(2) Vysledek Hry odpovida Vyherni kombinaci stanovené ve vztahu k pfislusné Hie
ve Vyplatni tabulce, jez je k nahlédnuti v Internetové aplikaci v kazdé Hry po jejim

spusténi.
§ 10
VYPLATA VYHER
(1) Vyplata Vyher je realizovana pripsanim Vyhry na UZivatelské konto prostfednictvim
Internetové aplikace.

(2) Ptipsani Vyhry na Uzivatelské konto bude v piipadé splnéni vSech podminek stanovenych
timto HP realizovano bezodkladn¢ po zvefejnéni Vyherni kombinace a vyhodnoceni
Sazky.

(3) Tipsport je povinen Vyhru vyplatit v zakonné Thuté¢ do 60 dnt od uplatnéni naroku na
Vyhru. Vyherce mize uplatnit narok na Vyhru nejpozdé¢ji do 1 roku ode dne vyhodnoceni
Sdzky, jinak pravo na Vyhru dle ZHH zanika.

(4) Vzniknou-li pied vyplatou Vyhry pochybnosti o regulérnosti Sdzky, popiipadé bude
uzaviena Sdzka vyhodnocena jako podeziely obchod ve smyslu AML zdkona, bude
vyplata Vyhry pozastavena az do doby stanovené v § 20 AML zdkona.

(5) Tipsport si vyhrazuje pravo odedist jiz ptipsanou Vyhru z UZivatelského konta Sdzejiciho,
a tozejména z divodu poruseni ZHH ¢i jiného pravniho ptedpisu, tohoto HP ¢i
Vieobecnych podminek, jakoZ i v piipad€ podvodného jednani.
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ODDIL V. - ZAVERECNA USTANOVENI

§11
SPORY, STIZNOSTI A REKLAMACE

(1) Sdzejici mohou podavat odivodnéné stiznosti ¢i reklamace Tipsportu, které Tipsport
prosetii a nejpozdéji do 30 pracovnich dni od jejich podani (doruceni) ozndmi
stézovateli vysledek.

(2) Pro reklamaci tykajici se Fyher ¢i reklamace na jiné pohyby na UZivatelském konté
(dotace atd.) a na zustatky UZivatelského konta, 1ze podat pouze do 30 dnii ode dne, kdy
je Sdzejicimu v navaznosti na Vyhodnoceni Sdzek v Internetové aplikaci predmétny
zustatek na UZivatelském konté zptistupnén v Internetové aplikaci. V ptipadé, ze
Sazejici neuplatni reklamaci ve lhité uvedené v predchozi véteé, ma se zato, Ze Sdzejici
s vyhodnocenim Sdzky a tedy i s uvedenym zistatkem na UZivatelském konté souhlasi a
Sazejici ztraci narok na opravu vyhodnoceni Sdzky a nelze se jiz uspéSné¢ domahat
jakéhokoliv naroku z ptedmétné Sazky.

(3) Reklamaci uplatni Sdzejici prostiednictvim emailu zaslaného na elektronickou adresu:
casinoreklamace@tipsport.cz, ve kterém specifikuje jeji divody a uvede sviij pozadavek
na jeji vyfizeni. Reklamace musi zejména obsahovat jednoznacnou identifikaci
Sazejiciho (uziv. jméno), ¢asovy udaj reklamované Sdazky, popt. jiné relevantni udaje
tykajici se reklamované skute¢nosti.

(4) K reklamacim podanym jinym nez vyse uvedenym zptisobem se nepiihlizi.

(5) Pro posuzovani sporii o uzaviené Sdzce jsou smérodatné udaje ulozené Vv Internetové
aplikaci Tipsportu.

(6) Naklady na reklamaci nese kazda ze stran ze svého.

(7) V ptipadech, na které neni v HP pamatovano, jsou rozhodujici obecné zavazné pravni
ptedpisy, zejména Obcansky zakonik a rozhodnuti Tipsportu ucinéna v souladu s nimi a
timto HP.

(8) Neni-li Sdzejici spokojen se zpusobem vyfizeni reklamace, ma v souladu s platnou
legislativou Vv oblasti ochrany spotiebitele (zejména zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele ve znéni pozd¢jsSich predpisil) rovnéZ pravo na mimosoudni feSeni sporu,
jez se zahajuje na navrh Sdzejictho podany u subjektu vécné pfisluSného pro
mimosoudni feSeni spotiebitelskych spori v oblasti smlouvy o sazce, jimz je Ceska
obchodni inspekce; kontakty a bliz§i informace lze dohledat na té€chto internetovych
strankach: WwWw.C0i.Cz.

§ 12
OSOBNI UDAJE SAZEJICIHO

(1) Registrace a ucast na Hrdach v Casinu, jakoz i dalSich hazardnich hrach provozovanych
Tipsportem, je v souladu se zakonem ZHH a AML podminéna poskytnutim Osobnich
tidaju v rozsahu uvedeném v § 4 tohoto HP. Sdazejici bere na védomi, ze Tipsport je
v piipadech stanovenych AML zdkonem povinen zjistovat a evidovat i nékteré dalsi
uvedenym zidkonem vyzadované udaje osobniho charakteru ¢i jeho osobni prohldseni
tykajici se majetku a naklddani s nim. Sdzejici poskytuje své Osobni udaje déle t¢Z na
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zakladé dobrovolnosti k dal§im ucelim stanovenym Tipsportem v odst. (3) tohoto
paragrafu. Tipsport mize Osobni udaje Sdzejiciho zpiistupnit pouze organim statniho
dozoru, a to zejména v oblasti dozoru nad hazardnimi hrami a v oblasti dani, a v dalSich
ptipadech stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy, jinak pouze se souhlasem
Sazejiciho.

(2) Podiizenost zdakonu: Tipsport shromazd’uje a zpracovava Osoebni udaje v souladu
s legislativou upravujici oblast ochrany osobnich tidajii (zejména zakon ¢. 101/2000 Sb.,
0 ochran¢ osobnich tdaji a o zméné nekterych zdkoni, ve znéni pozdé€jSich zmén a
doplnéni).

(3) Uéel poskytnuti a zpracovini: Shromazdovani Osobnich tidajii Sdzejicich provadi
Tipsport za ucelem (i) naplnéni podminek provozovani hazardni hry v souladu s ZHH a
AML a povolenim MF CR, (ii) k nabizeni obchodu a sluzeb, (iii) k provozovani
veérnostniho programu pro Sdzejici, a dale pak v ptipad¢ dobrovolné casti Sdzejiciho na
soutézich a komunitnich sluzbach provozovanych pro Sdzejici rovnéz za ucelem (iv)
ucasti Sdzejicich na soutézich a (v.) pro provozovani komunitnich sluzeb.

(4) Osobni udaje pro nabizeni obchodu a sluzeb: Sazejici svoji Registraci udéluje rovnéz
souhlas k vyuziti jeho jména a pfijmeni, jeho telefonniho Cisla a e-mailové adresy pro
nabizeni obchodu a sluzeb.

(5) Zpiisob a prostiedky zpracovdni: Osobni udaje jSou zpracovavany manualné v pisemné
podobé a dale automatizované elektronicky. Tipsport je spravcem i zpracovatelem
Osobnich udaju, je vSak opravnén kdykoliv povéfit (na zédkladé smluvniho vztahu a
Vv souladu se zakonnymi podminkami) jinou osobu zpracovanim Osebnich tidajii a 0sobu
zpracovatele pak zvefejni na svych webovych strankach.

(6) Doba zpracovini. Osobni udaje jsou zpracovavany po celou dobu ucasti Sdzejiciho na
hazardnich hrach provozovanych Tipsportem a po ukonceni jeho ucasti budou
poskytnuté Osobni udaje zpracovavany v souladu s ustanovenim zakona o pravu na
shromazd’ovani a zpracovani osobnich udaji i bez souhlasu subjektu, tj. zejména za
ucelem naplnéni prav Sdzejiciho, ke splnéni zakonnych povinnosti Tipsportu a pro ucely
archivnictvi.

(7) Odepieni souhlasu: Neposkytnuti souhlasu se zpracovanim Osobnich udajii dle tohoto
ujednani HP brani moznosti Registrace a Gcasti Sdzejiciho na technické hite ¢i jinych
hazardnich hrach provozovanych Tipsportem. Sdzejici ma rovnéz pravo kdykoliv odepiit
sviyj diive udéleny souhlas se zpracovanim poskytnutych osobnich udaji, kdy v takovém
ptipad¢ bude ze zakona ukonéena rovnéz jeho ucast na vSech hazardnich hrach
provozovanych Tipsportem, a to bezodkladné¢ po doruceni projevu vule Sdzejiciho
Tipsportu. Odepieni souhlasu se zpracovanim Osobnich udajit mize byt u¢inéno pouze
V pisemné forme a ma stejné Gcinky jako zruseni UZivatelského konta.

(8) Prava Sdazejiciho:
a) Sdzejici ma pravo pristupu ke svym Osobnim uidajizm a pravo na jejich opravu.

b) Zjisti-li Sdzejici nebo se domniva, ze Tipsport ¢i jim povéfeny zpracovatel
provadi zpracovani jeho Osobnich udajii, které¢ je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota Sdzejicitho nebo v rozporu se zdkonem o ochrané
osobnich udaji, zejména jsou-li Osobni tdaje nepiesné s ohledem na tcel jejich
zpracovani, mize

Q) pozadat Tipsport nebo zpracovatele o vysvétlent;
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(i)  pozadovat, aby Tipsport nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav;
zejména se muze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo
likvidaci Osobnich udaji.

c) Je-li zadost Sdzejictho podana dle shora uvedeného shledana opravnénou,
Tipsport nebo zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav.

d) Tipsport bez zbyteéného odkladu informuje dalsi osoby, jimZ byly Osobni udaje
zptistupnény, o zadosti Sdzejiciho a o blokovani, opravé, doplnéni nebo likvidaci
osobnich udaji; to neplati, pokud je zajisténi této informace nemozné nebo by
vyzadovalo neimérné usili.

e) Sdzejici ma pravo obratit se v piipadé nevyfizeni jeho zadosti tykajici se jeho
Osobnich udaju, nebo kdykoliv ptimo, na Utad pro ochranu osobnich udajt.

f) Vznikne-li Sazejicimu v disledku zpracovani Osobnich udajii jina nez majetkova
Uujma, postupuje se pii uplatnovani jejiho naroku podle obcanského zakoniku.

§ 13
OSTATNI USTANOVENI

(1) Smluvni vztah mezi Sdzejicim a Tipsportem se dale tidi Vseobecnymi podminkami,
Snimiz se Sdzejici seznami pii Registraci, pricemz Vseobecné podminky se mohou
meénit, pokud vyplyne rozumna potieba jejich zmény, zejména v navaznosti na pokyny
organt statniho dozoru ve vztahu k provozovani hazardnich her, v ndvaznosti na zménu
HP a/nebo k zajisténi fadného provozovani hazardnich her, dodrzovani ZHH a tohoto
HP ze strany Sdzejicich, jakoz i k zajisténi vétsiho uzivatelského komfortu pro Sazejici.

(2) Tipsport se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o Sdzejicich a jejich Gcasti ve hie, véetné
jejich vyhry ¢i prohry. Vyjimky stanovuje ZHH.

(3) Sdzejici je povinen dodrzovat i veskeré obecné zavazné piedpisy, které se na jeho ucast
na Sazkdch vztahuji.

(4) Tipsport podporuje zasady zodpovédného hrani, které jsou pro Sdzejici zvetejnény
V Internetové aplikaci.

(5) Zavazky Tipsportu Kk vyplaté Vyher Sdzejicim jsou zajistény slozenim kauce na zvlastni
ucet u MF, jejiz vyse ¢ini v souladu s ZHH padesat milionti korun ¢eskych.

(6) Tipsport si vyhrazuje pravo provést na zakladé schvaleni MF zmény tohoto HP.

V Berouné, dne ..................
Tipsport

Tento Herni plan je schvalen Ministerstvem financi CR a to rozhodnutim &j........... ze dne.......
Herni plan je G¢inny od 1. 1. 2017
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